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2023 年“湖北工匠杯”职业技能大赛

全省电子商务职业技能竞赛——

电子商务师赛项技术说明

一、竞赛内容

（一）竞赛项目

1.竞赛项目

电子商务师项目是指在互联网及现代信息技术平台上，完成网店

开设后，进行视觉营销设计，做好交易管理和客户服务，并利用网络

推广等手段提高店铺运营效益的竞赛项目。比赛中对选手的技能要求

主要包括：视觉营销设计、网上交易管理、网络客户服务、电子商务

数据分析与应用、网络推广等内容。

2.赛项目的

赛项以视觉营销设计、网上交易管理、网络客户服务、电子商务

数据分析与应用、网络推广五项典型工作任务的完成质量以及选手的

职业素养作为竞赛内容，全面考察选手的视觉设计能力、网络营销能

力、数据分析能力、站内推广能力以及创新创业能力。

通过竞赛，为电子商务技术技能人才提供展示技能、切磋技艺的

平台，提高湖北省在岗职工热爱技能、投身技能的热情，激发在校学

生崇尚技能、提高技能的激情，推动高职院校电子商务及相关专业建

设和教学改革，提高电子商务及相关专业人才培养质量和社会认可度

与影响力，推进专业建设与产业发展对接、课程内容与职业标准对接，
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加强新时代全省电子商务领域高技能人才队伍建设。

（二）竞赛标准

竞赛组委会负责组织有关专家和裁判人员统一制定竞赛规则。按

照《中华人民共和国国家职业标准》的知识要求和技能要求，以电子

商务师国家职业标准（国家职业资格三级）技能要求为基准来执行本

赛项。

（三）竞赛命题

竞赛专家负责本赛项的命题工作，并按照国家职业技能标准或行

业企业评价规范组织命题。

命题专家围绕电子商务师竞赛内容进行命题，结合工作实际，将

理论考核融入技能操作考核过程中，不单独设理论考核。

（四）考核模块

赛项包含视觉营销设计、网上交易管理、网络客户服务、电子商

务数据分析与应用、网络推广五个模块。

1.视觉营销设计

在竞赛平台允许的结构范围内，利用竞赛平台提供的素材，完成

网店首页的“店铺招牌、导航、商品分类、广告图、轮播图、商品推

荐”的布局，完成商品主图的设计，完成商品详情页的“商品展示类、

吸引购买类、实力展示类、交易说明类、关联销售类”的设计等。

2.网上交易管理

在竞赛平台允许的结构范围内，利用竞赛平台提供的背景资料与

数据，完成销售管理部分的“客户信息管理、交易评价处理等”的操



3

作与处理，完成采购管理部分的“商品补货、商品采购价格与商品采

购量管理”的操作与处理。

3.网络客户服务

包括不同类型社群建立、表单分析、社群推广渠道选择、社群运

营规则设计等社群管理操作，以及客户等级分析、活动策划等客户关

系管理操作。

4.电子商务数据分析与应用

在竞赛平台允许的结构范围内，利用竞赛平台提供的背景资料与

数据，完成对流量来源相关数据、转化率相关数据、复购率相关数据、

客单价相关数据与营销活动相关数据的统计与分析。

5.网络推广

参赛团队以卖家角色，在给定的推广资金范围内为一家正在运营

的店铺模拟进行一个周期的推广活动。选手需根据系统给定的资源分

析店铺内的商品、买家搜索需求与搜索习惯、买家特征，根据分析结

果与掌握的专业知识制定直通车推广策略、引力魔方营销策略、标题

优化策略，通过直通车推广，获得商品竞价排名，增加商品展现量，

提高点击量、点击率、转化量、转化率；通过引力魔方营销定位精准

人群和资源位，进行创意的强势展现，增加点击量、点击率、转化量

和转化率；通过标题优化提高商品的自然排名，增加展现量，尽可能

地提高标题优化得分。
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二、参赛选手条件

（一）参赛年龄

参赛年龄不限。

（二）参赛身份

1.职工组

（1）职工组为个人赛，参赛选手须为全省行政区域内从事相关专

业的院校教师或从事相关专业或工种的从业人员，不受学历和职务的

限制。

（2）参赛选手必须遵守国家有关法律法规，具有良好的职业道德，

爱岗敬业，锐意进取，勇于创新。

2.学生组

（1）学生组为个人赛，参赛选手须为全省各类院校在籍学生（含

本科、高职、职业高中、普通中专、技工技师、成人中专、职教中心

等）。

（2）参赛选手必须遵守国家有关法律法规，具有良好的职业道德，

爱岗敬业，锐意进取，勇于创新。

注：已获得中华技能大奖、全国技术能手、湖北工匠、湖北省技

能大师、湖北省技术能手等称号的人员不再以选手身份参加竞赛。

三、竞赛实施

（一）竞赛时间

具体比赛日期另行通知。
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（二）竞赛地点

湖北生物科技职业学院

（三）竞赛方式

线下竞赛

（四）赛制

分为省选拔赛、国赛两个阶段

（五）竞赛分组

设职工组、学生组 2 个组别

（六）报名程序

参加总决赛选手需填写报名表及相关证明材料，在规定时间内将

参赛报名相关资料按照规定要求提交，过期不予接受报名。

（七）竞赛时长

电子商务师赛项总时长 4 小时，视觉营销设计模块 1 小时，网上

交易管理、网络客户服务、电子商务数据分析与应用、网络推广模块 4

个模块共用 3 小时，参赛选手需在规定时间内完成竞赛内容，提前完

成不加分，到达规定时间竞赛系统自动结束。
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